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Decreto executivo n.® 55/00;

Aprova o regulamento que estabelece a definiglo. classificagfio da rede
¢ organizago do cadasiro comercial. — Revoga toda a legislagho
que contrarie o disposto no presente diploma.

Decreto executivo n.” 56/00:

Define ¢ estabelece a obrigatoriedade da vistoria s infra-estruturas
comerciais ¢ de prestaghio de servigos mercantis,

COMISSAO PERMANENTE DO CONSELHO
DE MINISTROS

Resoluggo n.” 16/00
de 14 de Julho

Considerando a necessidade de se conferir maior
aproximagio ¢ personalizagdo nas relagdes entre a
administra¢do e os cidadfos, assim como permitir
maior confianga e disciplina na actividade de atendimento
publico.

Nestes, termos, ao abrigo das disposi¢des combinadas
da alinea ) do artigo 112.° e do artigo 113.° ambos da
Lei Constitucional, o Governo emite a seguinte resolugio:

1> — E criado o Cartdo de Identificagdo do funcio-
nério, que adopta o modelo em anexo e que faz parte
integrante do presente diploma,

2.° — E obrigatéria a utilizagdo do Cartio de Identi-
ficagdo pelos funciondrios piblicos nos locais de servigo.

3.° — A obrigatoriedade a que se refere o niimero
anterior € extensiva aos funciondrios que desempenhem
cargos de direcgdo ou de chefia.

4.° — Os funciondrios dos servigos piblicos que se
dediquem ao atendimento piblico devem afixar através
de meio adequado, no lado superior esquerdo do peito, o
nome e a respectiva categoria de forma legivel.

5. — A emissilo do Cartio de Identifica¢io de funcio-
ndrio € da responsabilidade da unidade orgnica respon-
sdvel pela gestdo dos recursos humanos de cada organismo
publico,
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6.° —— A responsabilidade pela emissido do Cartio de
Identificagio do funciondrio transita para o 6rgio de gestdo
do sistema integrado de gestdo de recursos humanos, logo
que para o efeito as condigBes estejam criadas.

7.° — A presente resolugio entra em vigor na data da
sua publicagio.

Vista e aprovada pela Comissdo Permanente do Con-
selho de Ministros, em Luanda, aos 14 de Junho de 2000.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, Jost: EDUARDO DOS SANTOS,

Cartao de Identifica¢io do funciongrio publico,
a que se refere a Resolugio n.” 16/00, ponto 1.

Foografia

REPUBLICA DE ANGOLA

. CARTAO DE FUNCIONARIO

MINISEERIO ... e
NOIE oottt eeeeeeeeeeeeeeeees
Categoria ou fuigAo ..o CIF N°........

AFea de tBOIRO ..o

{Verso)

Namero ..o

Data de emissio.......... Lo forniann. Validade ........... F T A

* Nos organismos onde niio cxiste Secretdrio Geral o
cartdo deve ser assinado pelo responsdvel pela gestdo dos
recursos humanos.

Nos institutos piblicos ou organismos aulénomos o cartio
deve ser assinado pelo Director Geral.

Dimensées: 9em x Gom:
Cor azul,

O Presidente da Repiblica, Jost EDUARDO DOS SANTOS,

Resolugdo n.” 17/00
de 14 de Julho

Considerando a necessidade de introduzir medidas
que concorram para a melhoria da qualidade dos servigos
plblicos;

Visando melhorar as condigdes de encaminhamento dos
cidaddos que diariamente contactam os servigos pdblicos e
harmonizar as relagdes entre a administragio e os seus
utentes, proporcionando desse modo uma melhor prestacio
de servigos,

Nos termos e ao abrigo das disposigdes combinadas
da alfnea e) do artigo 112.° ¢ do artigo 113.°, ambos da Lei
Constitucional, o Governo emite a seguinte resolugdo:

[.° — E obrigatéria a afixagiio da denominagio dos
organismos publicos na parte exterior principal dos
edificios onde se encontram instalados.

2.° — E igualmente obrigatéria a sinalizagio das dreas
internas de servigo de cada organismo piblico,

3.% — A sinalizagio dos organismos piiblicos € feita
mediante a afixagiio de placa na parte frontal principal do
edificio através de:

a) placa de sinalizagio de formato rectangular com
1,60m de comprimento ¢ 70cm de largura;

b) inscrigdo da insfgnia da Republica ao centro da
parte superior da placa;

¢) inseri¢do do nome do organismo piiblico ao centro
da placa.

4. — A sinalizagdo das dreas internas de servigo € feita
através de colagem de etiquetas com a designagio da
respectiva drea em local visivel.

5. — Com vista a fazer participar os cidaddos na
melhoria da qualidade da actividade prestada aos utentes,
o8 servigos que se dedicam ao atendimento publico devem:

a) afixar de modo visivel no topo dos respectivos
guichés ou cabines de atendimento o niimero de
telefone para onde o utente pode comunicar de
imediato a ocorréncia de anomalias ou irregula-
ridades no atendimento;

h) sempre que se justificar, distribuir fichas nume-
radas por ordem de chegada, de modo a facilitar
o atendimento dos utentes.

6.° — A tixagiio do nimero Jde teletone previsto na
alinea a) do nimero anterior deve ser precedida obrigato-
riamente da seguinte expressio: «em caso de irregula-
ridade ou anomalia no atendimento agradece-se telefonar
para ¢ nimero...», '



