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REPUBLICA DE ANGOLA
GABINETE DE COORDENACAO

PARA A CONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO URBANO
DAS CIDADES DO KILAMBA, CAMAMA E CACUACO

Resolucao n.2 27/94, de 26 de Agosto
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PARA A CONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO URBANO
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A Administragdo Publica, no desempenho da sua insubstituivel funcao social, deve, através dos seus
trabalhadores, pautar a sua conduta por principios, valores e regras alicercados na justica, na
transparéncia e na ética profissional, como primeiro passo para o estabelecimento da necessaria

relacdo de confianca entre os servicos publicos e os cidadaos.

Assim, para alem das obrigacOes estabelecidas no estatuto disciplinar dos trabalhadores da Fungao
Publica, reconhece-se Util juntar-se-lhes os imperativos intrinsecamente entranhados no amago da
coisa publica, ditames que transformam a obrigacdo em devocdo e que enobrecem o sentido e a

utilidade da actuacdo dos 6rgaos e servicos da Administracao Publica.

Para tanto tem de haver uma disciplina integral que procure contemplar deveres externos e
internos na qual se interligam os comandos legal e moral e em que os poderes funcionais sdo
acompanhados do conhecimento e pratica dos usos exemplares da sociedade, com relevancia para
os que se referem as relagdes entre servidor publica, trabalhador da Administracdo Publica e o

cidaddo utente, beneficiario e garante dos servigos publicos.

Sendo os servigos publicos criados para servir a comunidade e o individuo, pesa sobre o servidor
publicos, sem prejuizo da autoridade de que também esta imbuido, o dever de acatamento e
respeito para com os valores fundamentais da sociedade, da ordem constitucional, dos cidaddos e

da prépria Administragdo Publica quer Central como Local.

Impde-se assim a formulagdo de regras deontoldgicas com as quais o funcionario publico e o agente
administrativo deverao pautar a sua conduta no desempenho da sua actividade profissional, em
homenagem e observancia aos valores mais elevados em que se fundamenta a missdo para qual

estdo investidos;

Assim nos termos da alinea e) do artigo 1122 da Lei Constitucional o Governo delibera o seguinte:

1. Aprovar a pauta Deontolégica do servigo publico, anexa & presente resolucao.
2. Proceder, sob responsabilidade do Ministério da Administragao Publica, Emprego e Seguranca
Social, a ampla divulgagdo da Pauta Deontolégicas por todos os servicos da administracao

central e local.
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3. Cometer a todos os servigcos da Administracdo Central e Local as responsabilidades pela posse
e conhecimento da Pauta Deontolégica do servico publico por todos os funcionarios e agentes

da funcdo publica.
Publique-se,

Luanda ao 26 de Agosto de 1994

O Primeiro-Ministro, Marcolino José Carlos Moco
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PAUTA DEONTOLOGICA DO SERVIGO PUBLICO

| — Ambito, Contetido e Aplicagio

1. A Pauta Deontoldgica do servico publico abrange todos os trabalhadores da Administracao
Publica, independentemente do seu cargo, nivel ou local de actividade, incluindo, os que
exercem funcdo de direccdo e chefia.

2. O conteudo da Pauta Deontoldgica do servigo publico compreende um conjunto de deveres de
indole ético-profissional e social que impendem sobre os trabalhadores publicos no exercicio
das suas actividades, nas relacGes destes com os cidaddos e de mais identidades particulares
bem como, os diferentes 6rgaos do Estado em especial a Administracdo Publica.

3. Aplicagao — A aplicacdo da presente Pauta Deontoldgica ndo prejudica a observancia

simultanea das regras deontolégicas que existam em algumas instituicdo ou organismo publico.

Il — Valores Esséncias

4. Interesse Publico — Os trabalhadores da Administracdo Publica devem exercer as fungdes
exclusivamente ao servico do interesse publico. Os interesses gerais sustentadores da
estabilidade, convivéncia e tranquilidade sécias e garantes da satisfagdo das necessidades
fundamentais e das colectividades sdo a razao de ser ultima da actuagao dos trabalhadores
publicos.

5. Legalidades — Os trabalhadores da Administracdo Publica tém o devem proceder no exercicio
das fungdes sempre em conformidade com a lei, devendo para o efeito conhecer e estudar as
leis, regulamentos e demais actos juridicos em vigor bem como contribuir para ampla
divulgacdo e conhecimento da lei e 0 aumento da consciéncia juridica dos cidad3os.

6. Neutralidades — Os trabalhadores da Administragdo Publica tém o dever de adoptar uma
postura e conduta profissionais ditadas pelos critérios da imparcialidade e objectividade no
tratamento e resolugdo das matérias sob sua responsabilidade, observando sempre com

justica, ponderacgao e respeito os principios da igualdade juridica de todos os cidadaos perante
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a lei e isentando-se de quaisquer consideragées ou interesses subjectivos de natureza politica,
econdmica, religiosa ou outra.

7. Integridade e Responsabilidade — Os trabalhadores da Administragao Publica devem no
exercicio das suas funcbes pugnar pelo aumento da confianca dos cidadaos nas instituicoes
publicas bem como da eficacia e prestigio dos seus servicos. A verticalidade, a descricdo, a
legalidade, e a transparéncia funcionais devem caracterizar actividades de todos quantos
vinculados juridicamente a Administracao Publica comprometem-se em servi-la para bem dos
interesses gerias da comunidade.

8. Competéncias — Os trabalhadores da Administragcdo Pubica devem assumir o mérito, o brioe a
eficiéncia como critérios mais elevados de profissionalismo no desempenho das suas fun¢des
publicas. A qualidade dos servigos publicos em melhor servir depende, decisivamente, do

aumento constante da capacidade técnica e profissional dos agentes e funciondrios publicos.

Il — Deveres para com os cidadaos

9. Qualidade na prestagao do servigo publico — A consciéncia e postura de bem servir, com a
eficiéncia e rigor, devem constituir uma referéncia obrigatéria na actividade dos trabalhadores
da Administragdo Publica nas suas relagdes com os cidadaos. Qualidade nas prestagdes que se
proporcionam aos cidaddos e a sociedade em geral deve significar também uma forma mais
humana de actuagdo, de participagdo e de exigéncia reciprocas entre os trabalhadores publicos
e os utentes dos servigos publicos.

10. Isen¢do e Imparcialidade — Os trabalhadores da Administracdo Publica devem te sempre
presente de todos os cidadaos sao iguais perante a lei, devendo merecer o mesmo tratamento
no atendimento, encaminhamento e resolugdo das suas prestages ou interesses legitimos,
salvaguardando, no respeito a lei, a igualdade de acesso de oportunidade de cada um.

11. Competéncia e Proporcionalidade — Os trabalhadores da Administragao Publica devem exercer
as suas actividades com observancia dos imperativos de ordem técnica e cientifica requeridos
pela efectividade celeridade das suas fun¢des. Devem igualmente saber adequar, em fungao

dos objectivos a alcangar, os meios mais idéneos e proporcionais a empregar para aquele fim.
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12. Cortesia e Informagao — Os trabalhadores da Administra¢do Publica devem ser corteses no seu
relacionamento com os cidad3dos e estabelecer com eles uma relacdao que contribua para o
desenvolvimento da civilidade e correcgdo dos servidores e dos utentes dos servigos publicos.
Devem os trabalhadores da Administracdo Publica, igualmente, serem prestdveis, no
asseguramento aos cidadaos das informacdes e esclarecimentos de que carecem.

13. Probidade — Os servidores da Administracao Publica ndo podem solicitar ou aceitar, para si ou
para o terceiros, directa ou indirectamente quaisquer presentes, empréstimos facilidades ou
em geral, quaisquer ofertas que possam por em causa a liberdade da sua accdo, a
independéncia do seu juizo e a credibilidade e a autoridade da administracao publica dos seus

drgdos e servicos.

IV — Deveres especiais para com a Administragao

14. Servigo Publico — Os trabalhadores da Administragdo Publica ao vincularem-se com os entes
publicos para contribuirem para a prossecu¢do dos interesses gerais da sociedade, devem
colocar sempre a prevaléncia deste acima de quaisquer outros. Igualmente ndo devem usar
para fins e interesses particulares a posi¢ao dos seus cargos e os seus poderes funcionais.

15. Dedicagdo — Os trabalhadores da Administragdo Publica devem desempenhar as suas fungdes
com profundo espirito de missdo, cumprindo as tarefas que Ihe sejam confiadas, com prontidao
racionalidade e eficacia. O respeito pelos superiores e hierdrquicos, colegas e subordinados
bem como a desprezas e criatividades na analise dos problemas e busca de solugdes deverao
ser atributos de relevo na actuagao dos trabalhadores publicos.

16. Autoformagao, Aperfeicoamento e Actualizagao — Os trabalhadores da Administragao Publica
devem assegurar-se do conhecimento das leis, regulamentos e instrugdes em vigor e
desenvolver um esforgo permanente e sistematico de actualizagdo dos seus conhecimentos,
bem como de influéncia deste sentido em relagdo aos colegas e subordinados. Em especial os
titulares de cargos de direc¢do e chefia devem ser exemplo e o elemento dinamizador dessa

acgao.
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17. Reserva e Discrigao — Os trabalhadores da Administracdao Publica devem usar da maior reserva
e discricao de modo a evitar a divulgacao do facto e informacdes de que tenham conhecimento
no exercicio de funcdes sendo-lhes vedado o uso dessas informagdes em proveito préprios ou
de terceiros.

18. Parciménia — Os trabalhadores da Administracao Publica devem fazer uma criteriosa utilizacao
dos bens que lhes sdo facultados e evitar desperdicios, ndo devendo utilizar directa ou
indirectamente quaisquer bens publicos em proveito pessoal, nem permitir que qualquer outra
pessoa deles se aproveite a margem da sua utilizacdo.

19. Solidariedade e Cooperagdo — Os trabalhadores da Administracdo Publica devem estabelecer
e fomentar um relacionamento correcto e cordial entre si de modo a desenvolver o espirito de
equipa e uma forte atitude de colaboracdo e entre ajuda, procurando auxilio dos superiores e

colegas no aperfeicoamento, do nivel e qualidade do trabalho a prestar.

V - Deveres para com os Orgdos de Soberania

20. Zelo e Dedicagao — Os trabalhadores da Administragdo Publica devem independentemente das
suas convicgdes politicas ou ideoldgicas, agir com a eficiéncia e objectividade e esforgar-se por
dar resposta as solicitagdes e exigéncias dos 6rgaos da Administragao a que estdo a afectos, em
especial respeitando e fazendo respeitar os previstos na Constituicdo e nas leis assim como
contribuindo para o comprimento rigoroso dos deveres estabelecidos no ordenamento
juridico.

21. Lealdade — Os trabalhadores da Administracdo Publica devem esforcar-se por na sua esfera de
accdo exercer com lealdade os programas e missOes definidas superiormente, no respeito

escrupuloso a lei e as ordens legitimas dos seus superiores e hierarquicos.

O Primeiro-Ministro, Marcolino José Carlos Moco.
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